Criterio: Social

T

)OX Cemefi

Empresa

‘ ESR ’ Socialmente
Responsable*
Cemef

| Nivel de evidencia ‘ 4

\Fase

Impacto

Ambito

Asuntos de consumidores

Sub-ambito

Proteccidén de la salud y seguridad
de clientes y/o consumidores

| Indicador ‘ Riesgos de salud del producto

|1d | S-IT-Nivel-4-001

Descripcion

Permite conocer si la entidad mide, monitorea y evalia de manera sistematica los
riesgos a la salud asociados a sus productos, utilizando informacidn histérica para
identificar tendencias, reducir la incidencia de eventos adversos y establecer
metas que fortalezcan la seguridad del producto y la proteccién del consumidor.

Métrica ‘ Tasa de incidentes relacionados con la salud del producto

Definicion

Numero de incidentes reportados relacionados con afectaciones a la salud
derivadas del uso o consumo del producto, en relacion con el total de productos

comercializados o usuarios.

Férmula # incidentes de salud
- — X 100
Total de productos vedidos o usuarios
Nota: La organizacidon debe definir criterios claros de qué constituye un incidente de salud

y mantener consistencia en su registro.

Unidad de media

| Porcentaje %

e Anual.

Responsable de la medicion \

e La persona responsable de proveer la medicidn en los periodos establecidos.

Meta del periodo |

e Establecer la meta que quiere alcanzar en el ailo de postulacion.

Historico \

e Numero de mediciones anuales con los que cuenta la organizacién; para postular en el nivel 4 se

requieren al menos dos periodos anuales.

Establecer los valores meta para cada afio del periodo de evaluacién, indicando el afio de referencia.

Fecha de medicion

Medicién (métrica)

Meta

Comentario

Tasa de incidentes relacionados
con la salud del producto




Métrica Porcentaje de productos evaluados en riesgos de salud

Definicion | Proporcién de productos que han sido evaluados bajo criterios de seguridad y

riesgos a la salud antes de su comercializacién o durante su ciclo de vida.

3 # de productos evaluados
Férmula 14 % 100

Total de productos

Nota: La evaluacion puede incluir pruebas de laboratorio, analisis de seguridad,

cumplimiento normativo

Unidad de media | Porcentaje, con dos decimales.

e Anual.

Responsable de la medicion ‘

e La persona responsable de proveer la medicidn en los periodos establecidos.

Meta del periodo |

e Establecer la meta que quiere alcanzar en el aflo de postulacion.

Historico \

e Numero de mediciones anuales con los que cuenta la organizacidn; para postular en el nivel 4 se

requieren al menos dos periodos anuales.

Establecer los valores meta para cada afio del periodo de evaluacién, indicando el afio de referencia.

Fecha de medicién
Medicion (métrica) Meta Comentario
Porcentaje de productos
evaluados en riesgos de salud
| Métrica ‘ Porcentaje de cumplimiento normativo en salud y sequridad del producto

Definicion | Proporcién de productos que cumplen con las regulaciones y estandares aplicables

en materia de salud y seguridad.

Férmula # de productos que cumplen normativas

Total de productos evaluados

X 100

Nota: Se deben considerar normativas locales e internacionales aplicables. Este indicador

permite identificar brechas de cumplimiento y oportunidades de mejora.

Unidad de media ‘ Numero absoluto

e Anual

Responsable de la medicion ‘

e La persona responsable de proveer la medicién en los periodos establecidos.

Meta del periodo |




e Establecer la meta que quiere alcanzar en el aio de postulacion.

Historico

e Numero de mediciones anuales con los que cuenta la organizacién; para postular en el nivel 4 se
requieren al menos dos periodos anuales.

Establecer los valores meta para cada afio del periodo de evaluacién, indicando el afio de referencia.

Fecha de medicion

Medicion (métrica) Meta Comentario

Porcentaje de cumplimiento
normativo en salud y sequridad
del producto




